
 
ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ 

 (служба экстренной психологической 
помощи) в ХМАО-Югре с 

единым общероссийским телефонным 
номером   

8-800-2000-122 
(Звонки со всех мобильных и стационарных 

телефонов на территории Ханты-  
Мансийского автономного округа - Югры БЕСПЛАТНЫ) 

Телефон доверия часто используется для консультирования по 
сложным темам, обсуждение которых в личной беседе могло быть 

затруднительным: межличностные отношения, употребление 
наркотиков, преступления и др. 

Каждый позвонивший вправе не называть своего имени и 
фамилии. 

А также может быть уверен, что разговор останется строго между ним 
и специалистом. 

Поэтому собеседнику можно довериться полностью, а это, в свою 
очередь, делает консультацию более эффективной и позволяет найти 

лучшее решение проблемы. 
По каким вопросам можно обратиться к специалисту детского 

телефона доверия? 

 Когда больше не хочется никого видеть и ни с кем общаться. 
 Попал в безвыходную ситуацию. 
 Обидели в колледже (на улице, дома). 
 Когда не знаешь, как вести себя в тех или иных ситуациях. 
 Ссора с другом (подругой); как быть дальше? 
 Произошел конфликт с кем-то из старших, и в связи с этим 

тревога не покидает тебя. 
 Родители не понимают, и ты не знаешь, как себя с ними вести и 

заслужить их уважение и понимание. 
 Проблемы с преподавателями. 
 Очень нравится девочка или мальчик, и ты не знаешь, как 

привлечь ее (его) внимание. 



 Друг курит (употребляет алкоголь или наркотики); как помочь ему 
избавиться от этой зависимости? К кому обратиться за помощью? 

 Какую профессию выбрать и кем стать в будущем? 
Принципы работы службы «Телефон доверия» 

-   доступность; 
-   анонимность; 
-   достоверность; 
-   конфиденциальность 

Уважаемые родители и обучающиеся колледжа! 
Социально психологическая служба колледжа (кабинет 211): 

педагог-психолог – Васюкова Ирина Георгиевна, 
 

Телефон: 8(34667) 2-17-37 (доб.140) 
Конфиденциальность и бесплатность – два основных принципа 

работы. Каждый  ребенок и родитель может анонимно и бесплатно 
получить психологическую помощь и тайна его обращения 

гарантируется. 
Неразрешимых проблем не бывает! 
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